AltaMed
PACE

Tuyén B Cac Quyén va Trach Nhiém Cua Nguoi Tham Gia

Tai AltaMed PACE, chiing t6i nd luc
cung cap cho quy vi cac dich vu
chadm séc strc khoe chat luong dé
quy vi cé thé duy tri su doc 1ap nhiéu
nhat c6 thé. Nhan vién ctia ching toi
khang dinh ton trong pham gia va gia
tri ciia m&i Ngur&i tham gia bang céch
dam bao cac quyén sau:

Ton Trong va Khéng Phan Biét DGi
Xir

Quy vi c6 quyén luén duoc nhan vién
va nha thau déi xtr chan thanh va tén
trong; dong thdi nhan dugc su cham
séc nhan &i, an can.

Quy vi c6 quyén:

Puoc dbi xir mot cach ton trong ton
vinh pham gia va su riéng tu cua
quy Vi.

Nhé&n cham soc sirc khde toan

dién duoc cung cap trong mét moi
triro'ng an toan va sach sé va theo
cach dé tiép can.

Khéng bj tén hai, bao gém cac han
ché hodc céch ly vé thé chat hodc
hoa chat khéng can thiét, dung
thuéc qua muirc, lam dung hodc bé
bé vé thé chat hodc tinh than va cac
thu thuat nguy hiém.

Puoc khuyén khich va ho trg dé
xuat thay déi chinh sach va dich vu
cho nhan vién PACE

C6 quyén tiép can hop ly vai dién
thoai tai trung tam, ca dé thuc hién
va nhan céac cubc goi bi mat hoac
nho ngudi thure hién cac cudce goi
dé cho quy vi néu can thiét.

Khoéng phai lam viéc hodc cung cap
dich vu cho Chuong trinh PACE.
Khoéng bi phan biét déi xir trong
viéc cung cap dich vu PACE dua
trén chung tdc, dan tdc, nguén goéc
qudc gia, tén gido, gidi tinh, tudi
tac, khuynh huéng tinh duc, khuyét
tat vé tinh than hodc thé chat hodc
nguén thanh toén.

Nhan cham soéc tir d6i ngli nhan
vién dugc dao tao chuyén nghiép.
Biét tén va trach nhiém cla nhirng

ngudi cung cap cham soc cho quy
Vi.

- Biét rang cac quyét dinh lién quan
dén sy cham séc cua quy vi sé
dugc dua ra mot cach coé dao dire.

< C6 mét théng dich vién hodc mét
nha cung cap dICh vu song ngir cé
san cho quy vi néu ngdn ngir chinh
khéng phai 1a tiéng Anh.

Tiét Lo Thong Tin

Ban c6 quyén nhan théng tin chinh
xac, dé hiéu va nhan hd tro trong viéc
dua ra cac quyét dinh chdm séc sirc
khde co hiéu biét.

Quy vi c6 quyén:

* PDuoc thong bao day du, bang van
ban, vé cac quyen va trach nhiém
cla quy vi va tat ca cac quy tac va
quy dinh diéu chinh viéc tham gia
vao AltaMed PACE.

- Puoc thong bao ddy du, bang van
ban, vé cac dich vu duoc cung cap
b&i AltaMed PACE, bao gém céc
dich vu dugc cung cap bdi cac
nha thau thay vi nhan vién AltaMed
PACE. Quy vi phai dugc cung cap
thong tin nay trude khi dang ky,
ltc dang ky va tai thoi diém quy vi
can phai tiét 16 va cung cép thong
tin d6, dé quy vi c6 thé duaralua
chon sang suét.

+ C6 Théda thuan bang ky PACE giai
thich day du theo cach quy vi cé thé
hiéu duoc.

- Kiém tra, hodc theo yéu cau hop ly,
dé duoc gilp kiém tra két qua danh
gi4 gan day nhat cla t6 chirc PACE
do CMS hodc Co quan quan ly Tiéu
bang thuc hién va bat ky ké hoach
diéu chinh nao cé hiéu luc.

- Tailiéu ve quyen cla ngum tham
gia c6 san bang van ban bang tiéng
Anh va bang bat ky ngén ngir chinh
nao khac clia cdng dong. Ngén
nglr chinh clia cdng doéng la bat ky
ngon nglr nao duoc str dung bdi it
nhat 5 phan trdm cé nhan trong khu
vue dich vu AltaMed PACE.

- Quyén cua ngudi tham gia PACE
duoc hién thi & mét vi tri néi bat
trong Trung tam PACE.

Lua Chon Nha Cung C4p Dich Vu
Cham Séc Strc Khoe

Quy vi c6 quyén lya chon cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe
trong mang ludi cta té chirc PACE,
diéu dé du dé dam bao quyén tiép
can dich vu cham séc sirc khde chat
lrong cao phu hop.

Quy vi cé quyén:

« Chon nha cung cép dich vu chdm
soc chinh va céc chuyén gia cla
minh tir mang luéi nha cung cap
cua AltaMed PACE.

* Yé&u cau mét chuyén gia cé trinh do
cho céc dich vu y t& danh cho phu
nir hodc céac dich vu phong ngtra
danh cho phu nir.

- Huay dang ky khéi chuong trinh bat
cr IUc nao va viéc hily dang ky do
¢6 hiéu luc vao ngay dau tién cua
thang sau ngay chuong trinh PACE
nhan duoc yéu cau hly dang ky tu
nguyén clia quy vi.

Cham Séc Cép Ciru

Quy vi cb quyén truy cap céc dich
vu chdm séc strc khde khan cap khi
c6 nhu cau ma khéng can cé su cho
phép trude ciia nhom lién nganh
PACE.

Bao Mat

Quy vi c6 quyén bi mat lién lac véi
céc nha cung céap dich vu cham séc
strc khoe clia PACE va yéu cau bao
mat théng tin cham séc sirc khoe
nhan dang ca nhan cta quy vi. Quy vi
cling cé quyén xem xét va sao chép
hd so 'y té clia ca nhan minh va yéu
cau slra d6i nhirng hd so do.

Quy vi cé quyén:

- An tam vé viéc xUr ly bi mat tat ca
théng tin c6 trong hd so strc khée,
bao gém théng tin cé trong ngan
hang dir liéu tu dong.



An tam rang quy vi sé duoc xin
chap thuan bang vin ban cho viéc
tiét 16 thong tin, hinh anh hodc anh
chup y t& hodc ca nhan cho nhirng
ngudi khéng duoc phap luat cho
phép nhan.

Cung cap chap thuan bang van ban
gi&i han mdrc d6 théng tin va nhirng
ngudi ma thong tin cé thé duoc
cung cap.

Quyét Dinh Diéu Tri

Quy vi c6 quyén tham gia day du vao
tat ca cac quyét dinh lién quan dén
viéc diéu tri ciia minh. Néu quy vi
khong thé tham gia day du vao cac
quyét dinh diéu tri, quy vi cé quyén
chi dinh nguoi dai dién.

Quy vi c6 quyén:

Tham gia vao viéc phat trién va
thuc hién ké hoach cham séc clia
minh.

Puoc giai thich vé tat ca cac lua
chon diéu tri theo cach cé tham
quyén vé van hoéa va dua ra quyét
dinh chdm séc strc khde, bao gom
quyén tur chéi diéu tri va duoc
théng bao vé hau qua cua cac
quyét dinh.

Yéu cau va nhan théng tin day du
vé tinh trang strc khée va chirc
nang hoat déng cua quy vi bdi
Nhom lién nganh AltaMed PACE.
Yéu cau duoc danh gia lai bai
Nhoém lién nganh AltaMed PACE.
Puoc théng bdo trudec mot cach
hop ly, bang van ban, vé bat ky su
chuyén tiép nao dén co s& diéu tri
khac va ly do cla viéc chuyén ti€p
(@6 1a vi ly do y t& hodc vi phic loi
cla quy vi hodc cla nhirng ngu i
tham gia khac). Chuong trinh PACE
phai ghi lai ly do trong hd so' y té
cua quy Vi.

Yéu cau chuong trinh PACE giai
thich cac chi dan trude va lap chi
dan trudc néu quy vi mudn, bao
gdm chi dinh mét dai dién chdm
soc sirc khoe.

Puoc thédng bao day du vé cac
dich vu duoc cung cép, bao gébm
tan suat dich vu va muc tiéu diéu tri
trong mét ké hoach cham séc duoc
hai bén théng nhat.

Khi€u Nai va Khang Nghi
Quy vi c6 quyén ap dung mét quy

trinh céng bang va hiéu qua dé giai
quyét céac sai khac véi chuong trinh
PACE, bao gébm mét hé théng nghiém
ngat danh gia ndi bd ctia PACE va
mot hé théng danh gia bén ngoai doc
lap.

Quy vi c6 quyén:

- Hb tro thuc hién cac quyén dan sur,
phap ly va quyén cuia ngudi tham
gia, bao gébm quy trinh khiéu nai cta
AltaMed PACE, quy trinh diéu tran
cta Tiéu bang clia Medi-Cal va quy
trinh xem xét déc lap clia Medicare.

+ Khiéu nai bat ky quyét dinh diéu tri
nao duoc dua ra bdi AltaMed PACE
hodc cac nha thau cua ching toi
théng qua quy trinh khang nghi cla
chiing t6i va yéu cau moét phién diéu
tran cuia Tiéu bang.

- Puoc khuyén khich va hd tro dé
khiéu nai v&i nhan vién PACE va cac
dai dién bén ngoai ma quy vi chon,
khoéng cé bat ky han ché, can thiép,
ép budc, phan biét déi xir hodc tra
thu nao cuia nhan vién PACE.

Néu quy vi cam thay bat ky quyén
nao cua minh bi vi pham hoac quy vi
khéng hai long va muén ndp don
khi€u nai ho&c khang nghi, vui long
bao cao ngay cho nhan vién xa hdi
hodc Quan ly Trung tam.

Vui long tham khao cac phan khac
trong tap sach Diéu khoan va Diéu
kién Bang ky Thanh vién AltaMed
PACE dé biét chi tiét vé AltaMed
PACE véi tu cach 1a nha cung cap
duy nhat cua quy vi. M6 ta vé cac
dich vu ctia AltaMed PACE va cach
nhan dich vu d6; cach dé quy vi nhan
duoc céc dich vu cdp clru va khan
cap ngoai mang AltaMed PACE; thu
tuc khi€u nai va khang nghi; diéu kién
dé hly dang ky; va mo ta vé phi bao
hiém, néu cé, cling nhur thanh toan
nhirng phi nay.

Trach Nhiém Cla Ngu¢i Tham Gia
Chuing t6i tin rang quy vi va ngu i
cham séc cua quy vi dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap dich
vu chdm séc cho quy vi. Dé ddm bao
rang quy vi van khoe manh va doc
lap nhat cé thé, vui ldong thiét 1ap mot
duong day lién lac mé véi nhirng
nguoi tham gia cham séc va chiu cac
trach nhiém sau:

Quy vi c6 trach nhiém:
+ Hop tac vé&i Nhdm Lién nganh trong

viéc thuc hién ké hoach chdm séc
clia quy Vi.

+ Ch&p nhan hau qua cua viéc tir chdi

diéu tri duoc dé xuat badi Nhém lién
nganh.

+ Cung cap cho Nhém lién nganh

bénh sir day du va chinh xac.

+ Chi str dung nhirng dich vu duoc

AltaMed PACE cho phép.

- Dung tat ca c4c loai thuéc theo chi

dinh.

- Goi cho AltaMed PACE dé duoc

huéng dan trong tinh huéng khan
cap.

+ Théong bao cho AltaMed PACE trong

vong 48 gio hodc cang sém cang
t6t mot cach hop ly néu quy vi can
dich vu c8p ctru bén ngoai khu vuc
dich vu.

- Thong bao cho AltaMed PACE bang

|&i n6i hodic bang van ban khi quy
vi muén bat dau qua trinh hdy dang
Ky.

« Tra phi hang thang can thiét khi

thich hop.

« P6i xtr v&i nhan vién cda ching toi

t6n trong va chan thanh.

+ Khéng yéu cau nhan vién thuc hién

cac nhiém vu ma ho bi cam bai
PACE hoac céac quy dinh clia co
quan.

- Néu Ién bat ky méi quan ngai hodc

khong hai Idng nao quy vi co thé cé
v&i cham sdéc quy vi nhan duoc.

+ Théong bao cho AltaMed PACE

Center ngay lap tirc bat ky thay
dbi ndo vé noi cu try, sé dién thoai
hoac tinh trang tai chinh cta quy vi.

- Cung cap cho AltaMed PACE théng

tin trung thuc.

+ Tham gia cac cudc hen kham va

théng bao cho AltaMed PACE truéc
t8i thi€u 24 gidr khi khong thé dén
trung tdm hodc s&r dung phuong
tién di chuyén theo lich trinh

- Tim hiéu vé bénh trang cla quy vi

va y nghia clia bénh trang dé.

« Khoéng lam hu hong tai san hoac

cay c6i hay khuyén khich ngudi
khac lam nhu vay va khong g& bo
cac vat pham khdi trung tam ma
khong duoc phép.

PROJ7433.MEL.0221





